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BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC VAN HOA Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

THANH PHO HO CHi MINH

THONG BAO

Cong khai cam két chat lwong dao tao clia co s& gido duc dai hoe

nam hoc 2018 - 2019

NGANH: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
CHUYEN NGANH: QUAN TRI LU HANH

STT

Noi dung

Trinh d¢ dai hgc chinh quy

I

Diéu kién ding
ky tuyén sinh

- Pa tét nghiép THPT hoic tuong duong.
- Dat cac diéu kién quy dinh theo Dé 4n tuyén sinh ctia Trudng,
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Muc tiéu kién
thie, k¥ néng,
thai do va trinh
dé ngoai ngir
dat duoc

1. Muc tiéu chung:

Péo tao trinh dé dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va
It hanh, chuyén nganh Quan tri [ hanh, ¢6 nhiing kién thuc, k§y
nang va thai do nghé nghiép thude linh vuc du lich nham dap
ing yéu ciu cua thi trudng lao dong:

+ Kién thire tdng quét vé kinh té, vin hoa, x4 hdi lién quan
dén dich vu du lich, It hanh va kién thirc chuyén séu trong linh
vuce Quan tri 1t hanh.

+ Thanh thao k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, tmg xtr va
giai quyét tt cac van dé thudce linh vuc Quan tri dich vu du lich
va | hanh néi dia va quéc té; Co nang luc nghién ctiru khoa hoc
du lich dé ap dung vao thuc tién; C6 ning luc tu duy phéan bién
tét va k¥ nang lam viéc nhom hiéu qua.

+ Pham chét chinh tri, dao duc va suc khoé tot; tinh than
trach nhiém cao, tudn thu cac quy dinh cta phap luét, hoa dong
véi tap thé.

2. Muc tiéu cu thé:

* V& kién thive:

Kién thirc co ban vé khoa hoc xa hdi, khoa hoc chinh trj va
phap ludt; kién thirc nén tang vé cac nguyén ly co ban, cac quy
ludt ty nhién va xa héi trong linh vire Quan tri dich vu du lich va
it hanh dé phét trién kién thic moi va co thé t1ep tuc hoc tdp ¢
trinh do cao hon; kién thic thuc t& viing chéc, kién thic 1y
thuyet chuyén séu trong Iinh vue Quan tri 1t hanh dé co thé giai
quyét cac cdng vice phuc tap; kién thuc Ve cong nghé thong tin
dap (g y€u cau cdng viéc; kién thirc vé lap ké hoach, t6 chuc
quén ly, diéu hanh va gidm st cac qué trinh trong mét linh vuc
hoat dong cu thé; cé kha ning hoc tép, nghién ctru chuyén mén
O trinh d6 cao hon.
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* Vé ky ning:

K§ niang van dung kién thic ly thuyét va thuc tién cia
nganh quan tri dich vu du lich va Iir hanh trong nhiing béi canh
khac nhau; K¥ ndng hoach dinh, t6 chue, thue thi, kiém tra,
kiém soat cac vin dé lién quan dén chién luore, ké hoach kinh
doanh du lich - I&r hanh, marketing du lich, béan hang cho thi
truong trong va ngoai nudce; Phan tich, téng hop y kién tap thé,
danh gia chét luong cong viée; phan bién, phé phan va st dung
cac giai phdp thay the khoi nghiép; kha nang giao tlep bing
ngoai ngit dé giai quyét cac van dé vé chuyén mon nghé nghiép
thudc linh vuc Quan tri 1t hanh.

* V¢ thai do:

Trach nhiém trong cong viéc dam nhdn; tuén tha quy dinh
cua co quan, bao mit théng tin cua td chuc; trung thuc, tu tin,
yéu nghé du lich; Quan hé tot v&i moi nguoi va c6 tinh thin
phuc vu cdng déng.

* Trinh d§ ngoai ngir:

Ning lyc Tiéng Anh trinh do 3/6 (Theo Théng tu sb
01/2014/TT-BGDDT, ngay 24/01/2014 cua Bo Gido duc va Dao
tao ban hanh vé khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét
Nam).
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Cac chinh sach,
hoat dong hd
tro  hoc tap,
sinh hoat cho
ngudi hoc

- Pugce nha truong cung cip ddy du, chinh xac, kip thoi cic
thong tin vé hoc tap, sinh hoat, cac chu truong chinh sach cua
nha nudc va nha truong dén ngudi hoc.

- Puoc tao moi diéu kién tham gia sinh hoat Poan , Héi,
Dang.

- Pugc tham gia nghién ctru khoa hoc, héi thao khoa hoc
trong nudc va ngoai nudc.

- Pugc st dung co s& vét chét cta nha trudng: thu vién, tai
liéu hoc tap. trang thiét bi phuc vu hoc tap, céc ky tic x4.

- Duge tham gia tit ca cac hoat dong vin hoa vin nghé,
TDTT do nha trudng té chire.

- Thuc hién tit ca cac ché d6 chinh sach danh cho sinh
vién do nha nudce va nha truong ban hanh nhu: hoc béng chinh
sach, hoc béng Khuyén khich hoc tap, hé trg chi phi hoc tap,
tro cép x4 hoi, va cac loai hoc béng do cac nha tai tro va quy
hoc bong ctia nha truong,

- Bé xut khen thudng kip thoi.

- Puogc hd tro kip thoi dbi voi nhitng hoan canh qua kho
khan cta sinh vién dé tiép tuc dén trudng,

v

Khé nidng hoc
tdp, ndng cao
trinh do sau khi
ra truong

C6 kha ning tiép tuc hoc tip, nghién ciru cac chuyén nganh
khéc v& linh vuc du lich; Hoc cao hon tai cic co s& dao tao
trong va ngoai nude dé nhan cac hoc vi nhu thac sf, tién ST
nganh Quan tri dich vu du lich - it hanh, Du lich hoc, Kinh té,
Quan tri kinh doanh va mét sé nganh gén khac.
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Vi tri lam sau
khi tot nghiép

* Vi tri 1am viée sau khi tot nghiép:

- Hudng dén vién du lich.

- Nhﬁn vién cua cac b phéan kinh doanh, thiét ké va t6 chirc
tour, to chire su kién, hoi nghi, hoi thao, trong cdc doanh nghiép
I&r hanh.

- Nhén vién kinh doanh va phat trién cac dich vu du lich tai
cac khach san, khu du lich, nghj dudng, k‘hu vui choi, giai tri,
cac cong ty td chire su kién, truyén thong vé du lich.

- Giang day vé linh vyc Quan tri dich vu du lich va It hanh
trinh d§ Cao dang, trung cap.

- Chuyén vién trong cdc co quan quan ly nha nude vé du

lich. ﬁw
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